Turizm xidmeati iizra amakdashq miiqavilasi Ne

«_» 201_1il
Bir torofds bundan sonra “Turoperator” adlanacaq, Direktor Qulamli Ravan Surxay oglu soxsinda,
Nizamnams asasinda va turoperator foaliyysti haqqinda 10/05/2016-c1 il tarixli, 1403418171 némrali
VOEN osasinda foaliyyat gdstoron, “Gerso Travel” Mahdud Masuliyyatli Comiyyati vo diger torofdo

bundan sonra “Turagent” adlanacaq,

-in saxsinda, osasinda foaliyyat gostaran, birlikdo Toroflor
adlanilmagqla asagidakilara dair bu Miigaviloni bagladilar:

1. Bu Miiqavilads istifada olunan termin va tariflor.

1.1. “Gerso Travel (Gerso Travel )” —in “Turoperator” —u — turistik sahibkarliq isi (turoperator
foaliyyati) ilo masgul olan, turistik mohsulun yaradilmasi, onun turizm agentlorins vo turistlora
catdirilmasi tizro, eloco do Azarbaycan Respublikasinin rezidenti olmayan soxs (bundan sonra
“turoperator”) tarafindan yaradilan turistik mahsulun irali siiriilmasi v reallagdirilmasi iizra bu
foaliyyat novii tigiin malik olan $oxs;

1.2. “Turagent” - turoperator torofindon yaradilan, turizm mohsulunun irali siiriilmasi vo
reallagdirilmasi {izra sahibkarliq faaliyyati ilo mosgul olan.

1.3. “Turistik mahsul” — turistin sayahat miiddatinda tolobatin1 6domak tigiin kifayat edan turistik
xidmeatlorin macmusudur. Turistik mohsul va ya onun bir hissasi bilavasita ondan istifadanin
baslangic vaxti yaradila bilar va faktiki olarag Azarbaycan Respublikasimnin hiidudlarindan
konarda olan géndaris montagasinda istifadays baslana bilor. Belo halda Miistarilarin bu
montagays ¢atdirilmasinin tagkili Turagentin vo ya Miistorinin 6ziiniin 6hdoliyi hesab olunur.

1.4, “Turizm xidmatlori” — turistin tolobatini 6domak ti¢iin ona sayahati miiddstinds taqdim olunan
zoruri olan xidmatlor va bu sayahatls bagl (yerlogdirma, dasima, gqidalanma, ekskursiyalar,
turizm tolimatgilarinin, baladgi (balodgi-tarciimagilorin) xidmati, vo elaca do safarin magsadindon
asil olaraq turistik xidmatin gostarilmosine dair miiqaviloda gostarilon digar xidmotlor aiddir.

1.5. “Turistik vaucer” — turun tarkibina daxil olan xidmatlar va onlar {izro 6danislarin edilmasi
faktina dair turistin hiiququnu tosdiq edon sanaddir.

1.6. “Turagentin Miistarisi” va ya “Miistori” vo ya “Turist” - miialico, tanishq, pesokar-isgiizar,
idman, dini va digar magsadlar ti¢iin miivaqgsti qalma 6lkasina (yerina) safar edon, 6donis
foaliyyati ilo maggul olamdan bu Miiqavilays gors Turagentin sorgusu izra Turoperator
torafindon yaradilmus turistik mahsulun istifadagisi olan soxsdir.

1.7. “Sorgu” — Turoperator torafindon Turagents togdim olunmus istifadagi ad1 va sifradan istifado
etmokls online bronlama yolu ila verilon, yaxud Turoperatorun callcenter@gersotravel.com
elektron invanina gondarilon, Turoperatorun bronetms sistemindan istifado etmok imkan1 veran,
sorgunun verilma tarixi vo vaxtini, eloca do Miistori ligiin zoruri olan turistik xidmotlori oks
etdiron gabzdir. Sorgu Turagentin sifarisini tasdig edan rasmi sanaddir.

1.8. “Turoperatorun sayt1” — www.gersotravel.com

1.9. “Turistik mahsullarin tadariik¢iisii” - Turistik mohsula daxil olan ayri-ayri xidmatlori
gostaran yerli va (Vo ya) xarici sirkotlor va (vo ya) soxslor.

2. MUQAVILONIN PREDMETI

2.1. Bu Miiqavilays gora Turoperator yaradilan Turistik mohsullar1 hom biitovliikds, hom ds ayri-
ayriliqda reallasdirir, Turagent iss bu ciir turistik mohsullart alir vo Miistarilorin bilavasito
istifadasi tigiin 6z adindan onlarin sonraki reallagdirilmasini hoyata kegirmok 6hdsliyi dasiyir.
Turistik mohsullarin yaradilmas1 hom bilavasite Toroperator torafindon, ham ds onun tarsfindsn
calb olunmus (eloco do Azarbaycan Respublikasinin rezidenti olmayan) ti¢iincti saxslorin kémayi
ilo hoyata kecirila bilar.
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2.2. Turagent 6z adindan harokat edir vo tam soxsi cavabdehlik vo maliyys sorbastliyi soraitinds
foaliyyoat gostorir. Turagentin Miistori ilo apardigi sévdoelogsmolor géra Turagentin hiiquq vo
6hdaliklori meydana ¢ixir. Turagentin cavabdehliyi Turistik moahsulun bron edilmasi hagda
Turagentin Turaperatora sorgunun toqdim edilmasi ilo baslayir.

2.3. Turoperator bu xidmatlar tizrs aralarinda miivafiq miiqavilalorin baglandig: xarici
Turoperatorlarin vo sigorta sirkatlorinin hesabina 6z adindan harokot edir.

2.4. Taraflor zomanat verirlar ki, bu Miigavils baglanan anda vo onun qiivvads oldugu biitiin miiddat
boyu Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericiliyine miivafiq olaraq biitiin zoruri icazo
sonadlarine malikdirlor.

3. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIiFOLORI

3.1. Turoperator borcludur Ki:

3.1.1. Turagenti turistik mohsul (soforin sortlori, Xidmat, yerlosdirma, Xidmatlorin gostarilmasi,
gidalanma, miialico proqramlari, asuds vaxt va s., eloca do biitiin alava va doyisikliklor haqqinda) va eloca
da eletron-pogt va veb-saytin komayi ilo onlara dair giymot tokliflori hagqinda molumatla tomin etsin;
3.1.2. Turagentin sorgularina miivafiq olaraq Nogliyyat¢inin biletlarinin bron edilmasini va satilmasini
hayata kegirsin. Bron edilmonin tasdiq edilmasi Turoperatordan asili olmayan sabablor istisna olunmagla
sorgu daxil oldugu andan etibaron 48 saat miiddostinds bas verir.

3.1.3. Qeyri-rezident turoperatorlarin vo Nogliyyat¢ilarin tur-mohsullar asasinda Turagentin sorgusu iizra
Toroflor arasinda razilagdirilmis zamanda vo mokanda turistik mohsulu (verilmis sorguya miivafiq olaraq
aviabiletlori, yasayis, transfer, gidalanma, turistlorin soyahot sigortasi vo s.) yaratsin vo ona togdim etsin.
3.1.4. Turoperator Azarbaycan Respublikas: Qanunvericiliyine vo Turistin va onun bagajinin daginmast
tizra Nogliyyatei ilo (avia-sirkatlo vo ya digar nogliyyat toskilatlari ilo Vo ya onlarin agentlori ila)
miiqaviloys miivafiq olaraq “Turagentin” sorniginlarinin géndarilmasini toskil edir.

3.2. Turoperatorun hiiquglar::

3.2.1. Turagent qarsisinda 6hdaliklarin yerina yetirilmasi tigtin zoruri olan malumat va/va ya sanadlarin
vaxtinda taqdim olunmamasi va/va ya ddoanisin vaxtinda va ya tam hayata kegirilmamasi vo yaxud gisman
hoyata kegirilmasi sobabindan turizm xidmatlarinin bron edilmasinin sifirlanmasi.

3.2.2. Turoperator zaruri halda avvallor gostarilon oteli homon va yaxud daha yiiksok kateqoriyali otella
doyismoak hiiququnu qoruyur.

3.2.3. Miistosna hallarda toklif olunan xidmatlorin keyfiyyatini asag1 salmadan turlarin programinda
dayisiklik etmok hiiququna malikdir ki, bu zaman o, toxira salmadan bu barads Turagenti xobardar
etmolidir.

3.2.4. Sigorta 6donisinin alinmast ti¢lin zoruri oldugu halda vo ya digor hallarda Turagentdon 6z
miistarilori ilo turistik mohsulun satisi tizro miiqavilanin suratini vo digar sanadlari talob etmoak.

3.2.5. Turagentin Azarbaycan Respublikasinin miiayyan olunmus Qanunvericiliyinin taloblorine miivafiq
olmamasi halinda, elaca do Turagent tarafindon bu Miigaviloanin sartlori yerina yetirilmadiyi, yaxud
gisman yerino yetirildiyi halda Turoperator birtarsfli qaydada vaxtindan qabaq Miigavilani lagv etmok
hiiququna malikdir.

3.3. Turagent borcludur Ki:
3.3.1. Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericiliyino miivafiq olaraq bu faaliyyati hoyata ke¢irmok ti¢iin

zoruri salahiyyatlori oldugu halda bu miiqavilsnin sortlori asasinda 6z foaliyystini hayata kegirir.

3.3.2. Turoperatorun turistik mahsulunun irali stirtilmasi vo reallagdirilmasini hayata kegirir.

3.3.3. www.gersotravel.com veb-sayti va elektron pogctu vasitasi ilo Turoperatordan daxil olan
informasiyani izloyir sorgular {izra ortaya cixa bilon biitiin doyisiklikleri (ugus/enis va s. Vaxtlarinda
doytisikliyi) miisahids edir vo Miistariys bu doyisikliklor barads vaxtinda malumat verir.

3.3.4. Oz omokdaglari sirasindan sorgularin rosmilosdirilmasi, aviabiletlorin vo turistik mohsulun alinmasi
ticlin cavabdehlik dasiyan soxsi segir.
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3.3.5. Elektron pogt vasitasilo yaxud da molumatlarin Turagentin gizli “loqin” vo “sifra” osasinda daxil
ola bildiyi soxsi elektron kabinetindon Turoperatorun onlayn bronlama sistemins kogiiriilmasi yolu ilo
elektron formada bronlama hagqinda malumati vaxtinda vo tam hacmds Turoperatora togdim edir.

3.3.6. Turoperator tarafindon miiayyon olunmus hesaba asason bu Miigaviloda gostarilon sortlor
gar¢ivasinds alinmis aviabiletlarin vo turistik mohsulun doyarini tam hacmdo Turagentin turistlori
torafindon 6domok.

3.3.7. Sarnisinlori gomriik prosedurlarindan kegmok gaydalari ils tanig etmok, Avia-naqliyyat qaydalar
Vo Turistin tohliikasizlik sortlorini ohato edon vo Turist tarofindon uzaq xarica soforin hayata kegirilmasi
zamani digar davranis qaydalarini oks etdiran (talob olundugu halda gedis vizasinin rasmilosdirilmasi;
xarici pasport miiddati va eloca do hoddi-buluga ¢atmamis usaqlarin gedisi ilo bagli sonadlor) Turist
Talimatinin (yaddas) toloblarine miivafiq olaraq sarnisinlora hava naqliyyati ilo dasinmasi gadagan edilon
asyalar va yiiklar haqqinda xobardarliq etmak.

3.3.8. Sigorta 6donisinin alinmasi tiglin zoruri olan hallarda v yaxud digar hallarda Turoperatorun talobi
ilo Turagent onun turistik mahsulunun satis1 haqqinda Turistlarlo bagladigi miigavilanin suratlorini vo
digar sanadlari toqdim etmok 6hdosliyi dasiyir.

3.3.9. Turagentin sorgusuna 2Sasan Sarnisinin daginmasi v turistik mohsuldan istifadosine icazoni
miiayyan edan va qlivvada olan ganun va gaydalara riayat etmok (vizalar, pasportun qiivvads galma
miiddati vo bu Miiqavilaya asasan dhdsliklarin yerina yetirilmosine angsl téradon biitiin digar sortlar).
3.3.10. Turagentlo Turoperator arasinda bu Miigaviloys asason baglanmig sazisin gartlorinin tiglincii
soxslar tarafindon pozulmasi hagqinda Turoperatoru xobardar etmoak.

3.3.11. Turistlora izah etmak ki, Turistin avia-nagliyyatg1 torafindon daginmasi zamani baqajinin itmasi
iclin na Turoperator na do Turagent heg bir masuliyyat dasimir. Turistlori bununla tanis etmok ki, enis
aeroportunda Turist 6z bagajimn1 almadigi taqdirds, Turist 6z sikayatini baqaji gabul edon va naqliyyatgi
torafindon imzalanan yazili sikayat moktubunun gondarilmasi il bilavasito nogliyyatciya yonaltmalidir.
Sikayat moktubu enis aeroportunda acroportun niimayandasinin — yani baqajin axtarisi iizra agentin
istiraki ilo Turist torafindon tartib olunur va bagajin axtarigi xidmotine géndorilir. Turist baqajin axtarist
tizra agentlordon miivafiq aktin Nagliyyatciya, avianagliyyat¢inin geydiyyat 6lkasine yonaldilmasini talab
etmoalidir. Beynalxalq tolobloro miivafiq olaraq Nogliyyatg1 itmis baqajin axtarisini togkil edir vo bu
barada turisti molumatlandirir. Turistin baqajinin aeroport xidmatlori tarafindon dayisik salinmasi halinda
baqaj li¢iin cavabdehliyi acroport dasiyir.

3.3.12. Miistarini xabardar etmoak:

3.3.12.1. Gedilon va galinacaq 6lkanin ganunvericiliyina Miistari torafindon ciddi riayat olunmasinin
tomin olunmasinin zaruriliyi haqqinda;

3.3.12.2. Miistarinin hava gomisinin géyartasinds oldugu miiddatds strafdakilar igiin adekvat olmayan
harakatlara yol verdiyi va sarniginlor va ekipaj tizvlori tigtin diskomfort yaratdigi, ekipajin ilkin talobini
yerina yetirmodiyi toqdirds bu ciir harokatlor ugusun tohliikasizliyi tigtin xator kimi doyarlondirilocok vo
belo halda ekipaj Miistarinin hava gomisinin géyartasindan ¢ixarilmasi tigiin planlasdirtlmamis enis
edilmasina godar tadbir gérmok hiiququna malikdir. Bu zaman planlasdirilmamis enis iizra Xarclor vo
eloca do bununla bagli meydana galon diger Xarclor Miistorinin tizarindadir.

3.3.12.3. Miivaqgeti galinacaq 6lkaya (yers) gedis vo orada galma, eloca do miivaqgsti qalinacaq 6lkadan
(yerden) tranzit kegid 6lkolorine gedis gaydalari ilo (aeroporta vaxtinda golis, 6donilmis transferlor tizro
imtina va/va ya gecikmanin naticalori, geydiyyata va reyss enis tizro vaxtinda galis vo S.).

3.3.12.4. Bu barado ki, tayinat mantagssinds baqaj ti¢lin cavabdehliyi Miistari vo Miistarilorin yerlara
yerlasgdirilmasini (mehmanxanalar, motellor, kempinglor, miistori bazalari, qonaq evlari, istirahot evlari,
pansionatlar vo mistarilorin yasayisi va onlara xidmat gostarilmasi iigiin istifads olunan sair bina vo
tikililor) tamin edon miivafiq subyekt dasiyir. Baqaj Miistaride oldugu halda, Miistorinin bagajinin itmasi,
Zodalonmasi riski tizra bilavasito Miistari moasuliyyat dasiyir. Turist 6z bagaji ilo ehtiyyatla davranmaq
6hdoliyi dasgiyir va onun itmasine, zadslonmasine, ogurlanmasina va S. ravac veran soraiti yaratmamalidir.



3.3.12.5. Bu barado ki, Miistori maliyys do daxil olmaqla qalacagi 6lkanin arazisins soforinin gedisinds 6z
harakat vo gorarlart tiglin miistagil masuliyyst dastyir. O, hom da gedacayi 6lkonin ganunvericiliyini
pozmagq tizra masuliyyat dasiyir.

3.3.12.6. Bu barado ki, Turagent alternativ oteli togdim etmak yani bron edilmis otelin giymati ilo eyni
olan, yaxud da daha yiiksok ulduz kateqoriyali digar otello doyismayi hoyata kegirmok hiiququnu qoruyur
. Bela halda Miistoriyas har hansi kompensasiyanin 6donilmasi nazards tutulmur;

3.3.12.7. Miistori adindan hava nagliyyati va (Vo ya) sigortaya dair miigavilolorin baglanmasi iizra
ohdaliklorin icrasindan sonra va turisto adli biletin vo ya elektron biletin va (vo ya) sigorta polisinin
togdim olumasindan sonra Toroflor Miistori qarsisinda hava naqliyyatinin va (Vo ya) sigortasinin xidmat
keyfiyyati {i¢iin cavabdehlik dasimir. Bu ciir hallar tizro ganunvericilik normalarina miivafiq olaraq
Miistori qarsisinda cavabdehliyi miivafiq olaraq avia-girkot Vo sigorta sirkoti dasiyir. Adli aviabilet (vo ya
elektron bilet, minik talonlar1) vo (Vo ya) sigorta polisi Miistorinin bu toskilatlarla miiqavilo baglamasinin
lazimi dalili hesab olunur.

3.3.12.8. Miistari torafindon aldo olunmus Turistik mahsul(kompleks xidmatlar) golis iizro otel
nomrasinda yerlogsmoayi Va elaca do oteldon ¢ixmaqdan 6nca bilavasito nomradon xaric olmagi nazards
tutur. Otel ndmrasing yerlosmo vaxti saat 14 : 00 dog. — 16 :00 dag. Vo ndmradan Xaric olma vaxti saat 11
: 00 —dan — 12:00 —a godordir (gobul edan otelin idaragiliyindan asili olaraq).

3.3.12.9. Bu barado ki, Turistik xidmatlarin kompleksina giymoti qalinan gecalorin sayina asasan
hesablanan yerlasdirma do daxildir. Miistorinin otelo giris vo ¢ixis glinlarindan onun necs istifads edib
etmomasindan asili olmayaraq Miistari tarafindon mohz bu vaxt tigtin 6donis edilir. Miistari tarafindon
otel ndmrasi hesablanmis saatdan gec bosaldildigi halda (hesablanmis saatdan tez vaxtda otelo daxil
olundugu kimi) otelin administrasiyas1 Miistorinin ndmrads hesablanmig vaxtdan tez vo ya gec galmanin
faktiki miiddatindan asili olmayaraq Miistoridon ¢ox vaxt otelds tam yasay1s sutkasinin doyari
mobloginds slave ddonis tolob etmok hiiququna malikdir.

3.3.12.10. Sofarin baslanmasi vo basa ¢catmasi miivafiq reyslorin ugus tarixi ilo miioyyon olunur. Yasayis
xidmotlarinin gostarilmosi miiddati saatlar vo dagigolor ilo hesablanmur.

3.3.12.11. Oteldsn vasitasiz yaxinliqda istonilon vaxt tikinti, mithondis islori baglaya bilar, komunikasiya
Vo avadanlhqlar yerlogdirilo vo ya yerlosa bilor, magazalar, restoranlar, diskotekalar, avto-dayanacaglar,
digor toskilat vo ya todbirlar, is1iq diraklari yerlogdirilo bilar v ya toskil oluna bilar, piyada, avtomobil,
damiryol Xattlori kega bilar va bunun naticasinda tez-tez arzuolunmaz saslar, vizual effektlor, goxular,
titromalor va s. meydana gols bilor. Bu zaman geyd olunan mofhumlar Miiqavils tarofinin salahiyyatlori
gargivasine daxil olmur va onlar bu hallara géra cavabdehlik dagimurlar;

3.3.12.12. Turoperator els yerlagim kateqoriyali yerdon va onlarin toqdim etdiyi xidmatlordan istifads edir
ki, (ulduzlar va ya digor xarakteristikalar) onlar lazimi milli sertifikasiya orqanlar1 tarafindan va (vo ya)
bu ciir xidmatlorin bilavasito todariikgiisii torafindon lisenziyalanmasi bayan olunan yerlagim yeri kimi
tosbit olumusdur.

3.3.12.13. Turoperator Miistarinin pasport, valyuta va ya gomriik nozarati gaydalarinin v eloca do digar
gaydalarin pozulmasina gora onun sarhadgilar vo gomriik smokdaslari tarafindon marsrutdan gixarilmasi
ticiin heg bir masuliyyat dagimur.

3.3.12.14. Turoperator Miistari torafindon miistaqil suratds tiglincii soxslorden sifaris edilmis yaxud galma
o6lkasinin arazisinds gostarilon slave xidmatlarin keyfiyyatino gors cavabdehlik dagimir. Miistarinin
togobbiisii ilo Turistik mohsula daxil olan planl xidmatlorin talob olunmamasi kompensasiya olunmur.
Miistorinin qrupdan geri galmasi va bununla bagli olan biitiin xarclor onun hesabina aid edilir.

3.3.12.15. Turoperator Miistarilorin sonadlorinin dogrulugu, haqiqiliyi ve qiivvads qalma miiddati barads;
amlakin (qiymetli agyalarin) va Miistarilorin sonadlorinin qorunmasi; miivagqgati galma 6lkasinda
gostarilon xidmatlarin Miistorinin subyektiv diisiincasine miivafiq olmamasi {igiin he¢ bir masuliyyat
dasimur.

3.3.12.16. Xaricdan gayitdigdan sonra taqdim olunan Xidmatlarin gostorilms keyfiyyati barads Miistori
soforin basa catmasi tarixindon etibaran 7 (yeddi) taqvim giiniidon gec olmayaraq yazili sakilds, geyd
olunan hallar sababindon Miistariys dayan real zarari tasdig edan sanadlarin suratlarinin do miimkiin
godor alave olunmasi sorti ilo sikayat moktubu gondoarilmalidir.



3.3.12.17. Bu Miiqavilonin 3.3. bandinds gostarilon sartlorin Turagent tarafindon yerins yetirilmamasi vo
ya natamam yerina yetirilmasi halinda va bunun naticasinds do Miistariys har hansi zararin doydiyi halda
Turagent Miistori qarsisinda miistaqil cavabdehlik dasiyir va 6z hesabina bu ciir zorari 6dayir.

3.4. Turagent bu hiiquglara malikdir:

3.4.1. Turistik mahsullar va elaca da elektron pogt vo www.gersotravel.com veb-saytinin vasitasi ilo onlar
tizro qiymat tokliflori hagqinda malumat almag.

3.4.2. Turagentin elektron pogt vo ya www.gersotravel.com veb-saytinin vasitasi ilo Turoperatora
naqliyyat¢inin aviabiletlarinin bron edilmasi va satisi barads sorgu gondoarmok.

3.4.3. Qeyri-rezident Turoperatorlarin vo Nogliyyatgilarin turistik mahsullarina asasan Turistik mahsula
gora elektron pogt vo www.gersotravel.com veb-sayti vasitasi ilo sorgu vermok (aviabiletlor, yasays,
transferlor, gidalanma, turistlorin soyahot sigortalanmasi va S.).

3.4.4. Turoperatordan soxsi individual sifra va istifado¢i adin1 almag.

4., SORGULARIN VERILMOSi VO SORGULARLA iS QAYDASI

4.1. Turun programi (turun baglanmasi tarixi vo vaxti, yigim yeri vo vaxti, elaca do turun bitms tarixi)
turistik mohsulun Turoperatoru torofindon taqdim olunan ayrica siyahiya asason, geyri-rezident
Turoperatorlarla vo Nogliyyatg¢ilarla komisiya miiqavilasi {izra toyin olunur va Turoperatorun saytinda
dorc olunur. Turagent 6z blankinda sorgu formasinda Turoperatorun informasiya dasiyicilarinda (veb-
saytinda va ya elektron silkasinda) vo yaxud Turagentin elektron kabinetinds geyd olunan tinvanlardan (e-
mail, faks) birino bron edilms haqqinda reysds va otelds yerlorin olmasi barads sorgu géndarir.

4.2. Turagent torafindon onlayn bronetmo sistemi vasitosilo Turoperatora verilon malumatlar Turagentin
imza vo mohiiri ilo yazili sokildo gondarilon molumatlart ilo tutugdurulur .

4.3. Turoperator onlayn bronlama sistemi il islomok tiglin bu Miiqgavilani imzaladigdan sonra Turagents
individual istifadagi ad1 va sifro toqdim edir. Turoperator torafindon gobul olunmus sorgunun izlanmasi
onun daxil oldugu vaxtdan tosdiq olunan vaxta godar Turagent torafindan 3.3.4 vo 3.3.6 bandine miivafiq
olaraq toyin olunmus amokdas tarafindan aparilir.

4.4. Turagent onlayn bronlama sistemi ilo ona toqdim olunan istifada¢i adi vo sifronin moxfiliyinin
gorunmasi ti¢lin tam moasuliyyat dasiyir. Turagentin individual istifado¢i adinin va sifrasinin tiglincii $oXs
torafindon alds olunmasi halinda va bu saxslorin Turagent adindan onlayn bronlama sistemina daxil
olmasi1 halinda Turoperator Turagent va ya tiglincii soxslor torafindan vurulan zarara gérs heg bir
mosuliyyat dagimur.

4.5. Turagentin onlayn bronlama sistemindo individual istifadagi ad1 v sifrasi doyisdirildiyi toqdirda
Turagent miivafiq yazili toloblo Turoperatora miiracist edir. Individual istifadagi adinin va sifranin
dayisdirilmasi vo yaxud blok edilmasi Turoperator torafindon miivafiq yazil talobin alinmasi anindan
etibaran bir is giinii miiddstinds hayata kegirilir.

4.6. Aviabiletin va/vs ya turistik paketin bron edilmasini tasdig edon sanoad Turoperatorun Turagents
toqdim etdiyi Tasdiq vo 6donis iizra hesab olunur.

4.7. Turagent torafindon sorgunun tam 6danilmasindon sonra Turoperator Turagent tigiin asagidaki sonad
paketini vermaya borcludur: (otels yerlosms, gidalanma va transfer iizrs informasiyanin aks olundugu)
turistik vauger, aviabilet, turist {i¢iin yaddas, sigorta polisi.

4.8. Pik tarixlar: 20 dekabrdan 10 yanvara (yeni il vo milad), Novruz, dini bayramlar vo sargilar, eloca do
Turoperator torafindon xiisusi ddenis moblogi qoyulan istonilon turlar hesab olunur. Odonis tosdiq
tarixindon etibaron 48 saat miiddotindo hoyata kegirilir. Taroflor tosdiq edirlor ki, agor sofarin tarixi
bayram giinlarine tosadiif edirse onda sorgu tosdiq olunma giiniindan etibaron 15:00-dan gec olmayaraq
sofarin tarixindon asili olaraq 24 saat miiddstindo 6donmalidir, oks halda sorgu sifirlanmis hesab
olunacag.
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5. HESABLASMA SORTLORI VO QAYDALARI

5.1. Turistik mohsulun doyari va hesablama valyutas: Turoperatorun kommersiya toklifi ilo va
Turoperatorun veb-saytinda yerlosdirilon informasiya ilo tayin olunur. Hesablagma Turoperatorun hesabin
goyulmasi gliniino gora onun kommersiya kursu tizra manat ilo hoyata kegirilir. Kurs Turoperator
torafindon hor giin miioyyan olunur va Turoperatorun saytinda yerlosdirilir. Hesab1 Turagent torafindan
vaxtindan gec 6danilmasi halinda vo 6danis tarixinds kursun Turoperator torafindon artim istigamotindo
doyismosi halinda Turagent yaranan forqi Turoperatora 6domaya borcludur.

5.2. Aviabiletlor va /va ya turistik paket tizro 6domalar Turoperatorun veb-saytinda yerlogdirilon komisiya
sortlori vo qaydalarina miivafiq olaraq agent komisiyasini ¢ixmagqla Turagent torofindon hayata kegirilir.
(komisiyanin mablogi tasbit edilmir va bron edilmis tur, sezon va S.-don asili olaraq doyismoklo, nogd
olmayan hesablarla edilir). Nogd olmayan hesablar zamani 6danis pul vasaitlorinin Turoperatorun bank
hesabina daxil olmasi fakti ilo icra olunmus hesab olunur.

5.3. Turoperator Turagentin sorgusunun tasdiq olunmasi giiniindon etibaran bir is giinii miiddatindo
tosdiq olunmus turistik mohsulun doyari tizra 6donis hesabini vo onun torkib hissasini kogiiriir. Qoyulan
hesab basqa ciir razilagsdirilmadig: toqdirdo 1 (bir) is giinii miiddatinds qiivvadadir. Turoperator tarafindan
xiisusi sortlor vo ya goti sifirlanma miiddstlori miisyyan olundugu toqdirds Turagent 1 (bir) toqvim
giiniinden gec olmayarag turun tam doyorini onlar golib catana goder 6domolidir. Odonis olmadig:
toqdirds Turoperator turun dayarini boyiik torafa dayige bilar va bels halda 6danis tigiin cavabdehlik
bilavasito Turagentin {izorins diisiir.

5.4. Turoperatorun ilkin tasdigindon sonra sifaris sartinin hor doyisikliyindon sonra Turagent tokrar sifarislo
bagli Turoperator torafindon ¢okilon biitiin xarclori ona 6dayir;

5.5. Turoperatora sifarig iizro yazili Orizonin elektron sokildo Turoperatora gondorilmasindan va hal-
hazirki Orizonin Turoperator torafindon alinmasindan sonra Turagent (Turagentin Turisti) terafindon
aviabilet vo turizm mohsulundan imtina 6hdsliklorin pozulmasi hesab edilir vo Azarbaycan Respublikasinin
qiivvada olan ganunvericiliyinds nozardo tutulan mosuliyysti daxil edir. Turagent (Turagentin Turisti)
torofindon aviadaginma vo/va ya turizm mohsulundan imtina halinda Turagent Turoperatora hal-hazirki
Miigavilonin 8-ci bélmasinds nazards tutulan moblagda carima 6dayir;

5.6. Sifaris verilon turdan imtina am Turagentin elektron vasita ilo Turoperatordan bels imtina hagqinda
yazili molumat aldig1 giin hesab edilir (istirahat vo bayram giinlori istisna olmagla). Imtina Turagentin
sifaris verilon mohsulun alinmasindan faktiki sokildo geri ¢okilmasi ilo bagli Turoperatora har hansi
agiglanmanin verilmoasindon imtinada ifads olunan Turagentin foaliyyatsizliyi do hesab edilacak.

5.7. Turagentin giinah1 ucbatindan hal-hazirki Miigavilenin icrasit miimkiin olmadig1 halda Turoperatorun
xidmatlori tam hocmds Turagentin 6donisine maruz qalir;

5.8. Turagent turun baslanmasindan 7 vo daha az giindon avval orizo verdiyi halda arizo Turoperatora
hesabin verilmasi anindan sonra 1 (bir) is giinii arzinds 6donilmalidir. Turun baglamasina gadoar 1 (bir) giin
arzinds vo ya ugus giiniinda Vverilon arizo Turoperatora hesabin verilmoasindan sonra darhal 6danilmalidir.
Odonisin vaxtinda hoyata kegirilmomosi halinda orize hal-hazirki Miiqaviloye uygun olaraq logv edilmoyo
moruz qalir;

5.9. Turistds giris vizasi, pasport, azyasli usagin yapisdirilma varaqi, usagin xarico aparilmasi ii¢iin hoyat
yoldaslarindan birininn notarial sokildo tosdiq edilmis raziligi vo digar Sorhod-gomriik qaydalarinin
olmamasina (faaliyyotsizliyino) goro Turagentin turdan imtinasi halinda Turagent tg¢iin hal-hazirki
Miigavilanin 8.2-ci bandinds nozards tutulan naticalor baslayir. Saofirliyin turist vizas1 vermokdon imtinasi
hal-hazirki Miigavilonin 8.2-ci bandinda géstarilon carime sanksiyalarinin logv edilmasi {igiin asas hesab
edilmir.

6. TOROFLORIN MOSULIYYOTi

6.1. Hal-hazirki miigavilo tizro gétiiriilon 6hdsliklorin pozulmasi vo ya lazimi sokilds icra edilmomasi
halinda Taraflor Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericiliyins uygun olaraq mosuliyyst dastyir;

6.2. Turagent turoperatora togdim olunan malumatlarin diizgiinliiyiine masuliyyat dasiyir. Hagigsts uygun
galmayan molumatlar, tohrif edilmis, natamam moalumatlarin togdim edilmasi vo belo mslumatlarin
vaxtinda toqdim edilmomasi halinda Turoperator Turagentin belo foaliyystindon (foaliyyatsizliyindan)
yaranan manfi naticalora gora mosuliyyst dasimur;

6.3. Hal-hazirki Miigavils {izro miiayyan olunan 6danis qaydasi vo miiddstinin pozulmasi halinda Turagent
yubanmanin har toqvim giinii ti¢lin yubanma mabloginin 0,5% moblogindo Turoperatora carimo 6dayir.



Corima sanksiyalarinin qoyulmast ilo ddonisler vaxtinda 6donilmadiyi halda Turoperator arizani logv etmoak
hiiququna malikdir.

6.4. Turoperator giinahin olmasi ilo turun torkibina daxil olan Xidmstlorin vaxtinda vo tam sokilds
gostarilmoasino gora mosuliyyst dasiyir. Turoperatorun Turagentdon asili olmayan sobobloro goro hal-
hazirki Miiqavils tizra alds edilon vaugerlor iizra turist xidmatlorinin gostarilmasindon imtina etmasi zamant
sonuncu Turoperatordan zararlorin 6danilmasini tolob etmok hiiququna malikdir;

6.5. Turoperator Turist vo onun yiikiiniin daginmasi ilo bagli soboblor (reysin yubanmasi vo ya logv
edilmasi, nagliyyat vasitasinin verilmasinin yubanmasi, marsrutun mocburi sakilds doyisdirilmasi va S.)
tizro Dastyiciya goro mosuliyyst dasimir. Turist Azorbaycan Respublikasinin Qanunvericiliyine uygun
olarag gabul olunan gaydalara amal etmaklo birbasa Dasiyiciya sikayat etmolidir;

6.6. Turoperator Turagentin (Turagentin Turistinin) reyso (beynolxalq reyslora geydiyyat aviabiletds
gostorilon hava gomisinin ugusuna godor 2 saatdan gec olmayaraq baglayir) yubanmasina masuliyyat
dasimur;

6.7. Turoperator viza {i¢iin miiracisat iizro miiayyan olunan gaydalara smal edilmasi sartine asason Turistin
6lkonin dovlot orqanlarina daxil olmasina imtinaya gora Turists girig vizasinin verilmasindon imtinaya gora
mosuliyyat dagimur;

6.8. Turoperator galdiyi 6lkasinin arzisinds konar firmadan miistaqil sokildo Turagent (Turagentin Turisti)
torofindon sifarig verilon vo &donilon olavo xidmatlorin (ekskursiyalar, transferlor, yasayis sortlorinin
doyisdirilmasi) keyfiyyati va 6donisine masuliyyat dasimur;

6.9. Turoperator qarsisialinmaz qiivvalorin foaliyyati noticosinds soyahat zamani vo ya ona godor
Turagentin turistlarino dayan zararloro goéra masuliyyat dagimir. Toroflorin iradosi xaricinds bas veran
turizm xidmatlori tizro miiqavilonin icrast miimkiin olmadiqda Toraflorin miivafiq foaliyystlorinin barpasini
(fors-major vaziyyatlori) miimkiinsiiz edon tabii falakat (zalzalo, dagqin, yangin, vulkan piiskiirmasi vo S.);
nogliyyatda tatil, istonilon xarakterli horbi faaliyyatlor; hal-hazirki Miiqavils tizro 6hdoliklorin icrasina
mane olan Azorbaycan Respublikast vo xarici dovlstlorin sslahiyystli dovlet orqanlarinin qorari,
Azorbaycan Respublikasi vo miivafiq xarici dovlstlorin migrasiya siyasoti sahasinds gayda va prinsiplarin
dayisdirilmasi; vergi va digor mocburi 6danislarin gofil qalxmasi va sairs;

6.10. Ogor Turagentin Turisti ilo bagl galdiyi 6lkonin hakimiyyatinin foaliyyati onlarin hiiquqi qaydalari
pozmasina Vo ya alkogol vo ya narkotik sarxosluq voziyystinds otraf miihitin narahatligina sobab olarsa vo
ya digor ictimai asayis qaydalarina pozarsa, narkotik maddo, silah vo saironin saxlanmasi, dasinmasi,
yayilmasini térodarss, bels foaliyyatlora masuliyyat dagimir. Turistin galdiyi 6lkodon deportasiya edilmasi
halinda onun galmasi ilo bagl biitiin xarclor 6donilir vo ya Turagent Turistin deportasiya proseduru ilo bagli
biitiin xarclori tam hacmds Turoperatora 6dayir;

6.11. Turoperator goldiyi 6lkads dagiq toyinat yeri do daxil olmagla Turagentin Turisti torafindon togqdim
olunan molumatlarin saxtaligina masuliyyst dasimir, agor Azorbaycan Respublikasi vo miivafiq xarici
dovlatlorin migrasiya siyassti sahasinds Turistin ciddi sokildo gostarilon toyinat yeri va ciddi sokildo
miiayyan olunan vaxtda golmasi nazards tutularsa, bu talobin pozulmasi mosuliyysti Turagentin {izorina
diisiir;

6.12. Turoperator Turagentin Turistinin alava Xarc talob edon xidmeot sortlorin (yasayis sartlori, ekskursiya
programlari, transfer va sairanin doyisikliyi) har hansi miistaqil doyisikliyi eloca do Turagentin Turistlorinin
goldiyi 6lkads miiqavilo tizro razilagdirilan mistori xidmotindon yiiksok hesabdan 6donigso masuliyyat
dasimur;

6.13. Cakilmoya togdim olunmayan yiikiin dasinmasi vo saxlanmast mosuliyyati turistin tizarine diisiir;
6.14. Turoperator Turagentin (Turagentin Turistinin) Azorbaycan Respublikasi va goldiyi &lksnin
Qanunvericiliyina zidd olan harokatine géra mosuliyyst dasimur;

6.15. Turoperator Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq Turistin — Turagentin Miistarisinin
sigortasini hoyata kegirir.

6.16. Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericiliyina gora “Turistin konillii sigorta miiqavilo baglamasi
Turoperatoru turistin sigorta miiqavilasi baglamasi 6hdsliyinden azad etmir”.

6.17. Asagidakilara gora Toraflor masuliyyot dagimur:

- bu mosalalorin yerino yetirilmasino goro mosuliyyst dasiyan Turagentlik Turistin macburi ilkin
tolimatlandirilmasi sarti ilo turist safarlorinin toskili tigiin Turist torafindan tagdim olunan sanadlarin asli,
diizgiinlilyii, qiivvads olma miiddstins gors, bu vaziyyatlo bagl miimkiin naticalors gors;

- bagajin saxlanmasina gors;

- Turistin giymatli agyalar1 vo sonadlorinin saxlanmasina goro;

- olavo 6danis asasinda Turisto gostorilon xidmatlorin keyfiyyatino gors;

- bu xidmatlor haqqinda Turistin subyektiv tasvirinin xidmotlo uygun olmamasina gora.



7. MUBAHIS® VO ANLASILMAZLIQLARIN HOLL OLUNMASI

7.1. Bu Miiqavils tizra Toroflor arasinda anlasilmazliglar yarandigda, Taraflor bu mosalslori danisiglar yolu
ila hall edacoklor. Bu Miiqavilads miibahisalorin yazili sikayat orizasi vo sikayot orizalarine olan cavablarin
miibadilasi yolu ila hall olunur.

7.2. Turagentlik torafindon sikayot arizasi togqdim olundugda, onun Turoperatoru torafindon Dastyici vo ya
Partnyora golocokds taqdim olunmasi tigiin, miiddoat turun bitmasi anindan 7 (yeddi) taqvim giiniindon artiq
olmamalidir. Iddiaya olave edilir: Turistlo baglanilan miiqavilonin suroti vo sohayot zamami Turist
torafindan ¢oakilon hoqiqi ziyani tasdiq edon sonadin surati.

7.3. Anlasilmazhiglar danisiglar yolu ilo hall olunmadiqda, onlar Azarbaycan Respublikasinin dovlot
mohkoamo orqanlar tarafindan hall olunacag.

8. CORIMO SANKSIYALARI

8.1. Turoperator bu Miigavilonin gartlorini yerina yetirmodikds vo ya lazimi qaydada yerino yetirmoadikda,
Turagent Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo nozords tutulmus sortlor vo gaydada bu
Miiqaviloys vaxtindan avval Xitam vers bilor.

8.2. Sohayatdan ovval Turagentin Turisti turdan, aviabiletdon (carter yaxud daimi ugus) imtina etdikdo,
Turagent Turoperator tarafindon ¢okilon biitlin faktiki xarclorin avozini ona tam hacmds 6dayir. Turoperator
torafindon ¢okilon faktiki xarclor ona Turoperator geyri-rezident, Dastyici tarafindon irali siiriilon carimalor.
8.3. Turagentin Turistinin giinah1 ucbatindan bu Miigavilonin yerino yetirilmosi miimkiin olmadiqda,
Turagent qanunvericilik aktlarinda digar sortlor nozords tutulmadiqda Turoperatora aviabiletin, tam hocmda
turist mohsulun doyarini 6dayir. Toroflor tasdiq edir ki, Turagentlik 6z vazifalorini yerino yetirmodikds vo
ya lazimi qaydada yerina yetirmodikds, mahkamanin gorari ilo vo ya digar salahiyyatli organ torafindon
Turoperatordan  pul vosaitlorini  gétiirdiiyli  halda, Turoperatordan gotliriilon monovi  ziyanin
kompensasiyasinin moblagi, coza, corima (dovlat vo Turistin xeyrins), eyni zamanda koniillii qaydada
Turistin taloblorinin 6donilmamasi ilo bagl corimalor daxil olmagla Turagentlik torofindon tam hacmdo
gotiiriiliir.

8.4. Toroflordon heg birinin masuliyyat dagimayan hallara géro bu Miigavilonin yerina yetirilmosi miimkiin
olmadiqda, gqanunvericilik aktlar1 vo ya bu Migqavilo ilo digor sortlor nazords tutulmayibsa Turagent
Turoperatora faktiki ¢okdiyi xarclorin avozini 6dayir.

8.5. Bu Miigavilenin sartlarine uygun olaraq Turoperator tarafindon Turagentin {izarina qoyulan biitiin
carima, caza, kompensasiyalar Turagento Turoperator tarafindon miivafiq hesabin taqdim edilmasi anindan
Va ya carimoanin asasi va mablagi, corima vo ya kompensasiyalarin gostarilmasi ilo Turagents Turoperator
torafindon miivafiq yazili talabin tagdim edilmasi anindan 3 (ii¢) is giinii arzinds Turoperatorun hesablagsma
hesabina ddonilmalidir.

8.6. Bu miiqavilo ilo miisyyan olunmus biitiin 6donislorin bu Miigavilodo nozords tutulmus 6donis
miiddatlorinds gecikmalara gora Turagent 6danisin gecikdirildiyi hor bir sutkaya gora Turoperatora imumi
borcun 0.5% miqdarinda corimeni 8demaya borcludur. Odomos tarixi Turoperatorun hesablama hesabina
6danilmasi lazim olan biitiin pul vesaitlorinin kogiiriilmasi tarixi hesab olunur. Pul vasaitlori Turoperatorun
hesablama hesabina daxil olmali oldugu sutkalardan sonrak: sutkalar bu Miiqavilays miivafiq olaraq pul
vasaitlorinin Turoperatorun hesablama hesabina kegmasina godar 6donisi gecikon sutkalar hesab olunacag.
8.7. Turagent bu Miigavilonin pozulmasi ilo alagadar vo yaxud har hansi ehtiyyatsiz hoarokat, diggatsizlik,
goraz va yaxud Turagent tarafindon onun salahiyyatli soxslarinin geyri-diizgiin toqdim olunmasi sababindan
har hansi tiglincii oxSo Vo ya onun amlakina dayan zarar vo Xarclar naticasinds Turoperatora dayan zararlori
tam hocmds 6domak 6hdoliyi dasiyir.

8.8. Turagent torofindan carter reysi iizro aviabiletlor gaytarildigi halda Turoperator torsfindon har bir
aviabiletin (qay1dis tarixi vo ugus tarixindoan asili olmayaraq) doayarinin 100%-i moblaginds carima tutulur.
8.9. Turoperator tarafindan xidmatlorin gostarilmemosi miivafiq avans 6denislari bu Miigavilsnin 8.2., 8.4,
8.8. bandlori nazors alinmagqla turistik mohsul logv olundugu andan etibaron 30 (otuz) giindon gec
olmayaraq Turagents qaytarilmalidir.

9.XUSUSI SORTLOR

9.1. Turoperator bu Miiqavils {izro 6z 6hdaliklorini ondan asili olmayan sabablor iiziindon (Nogliyyatgi
torofindon avia-gominin, ekipajin toqdim olunmamasi, digar Olkslarin orazilorinden ugus icazasinin
olmamasi, aeroportlarda avia-yanacagin olmamasi vo S.) yerino yetiro bilmadiyi togqdirdo Turagent
Turoperatorla birgs tigiincii torafin ucbatindan meydana galon zarors gors ona qarsi sikayat vo iddia irali
stirdlor.



9.2. Aviabiletlor, turlar va digar turistik mohsullar slds olunan zaman 100% (yiiz faizlik) ilkin 6danis tolob
olunur.

10. BUMUQAVILONIN DOYiSDIRILMOSi VO LOGV EDILMOSi QAYDASI

10.1 Bu Miiqavilo har iki Toroflo imzalandigi andan qiivvaya minir va tagvim ili arzinds qiivvodadir.
Taraflordon biri Miigavilonin qiivvasinin bitmasina godar 30 (otuz) tagvim giinii arzinds Miigavilonin logv
edilmasi haqqinda xobor géndarmadiyi halda, bu Miigavils hor névbati il li¢lin uzadilir. Bu zaman Toaroflar
uzadilmalarin migdarinin mohdud olmamasi barado raziliga galdilor.

10.2. ©gar bu Miiqavilonin qiivvads olmasi miiddatinin bitmosina godar bu Miiqavils iizro miinasibatlor
faktiki olaraq davam edirsa vo Toraflordon heg biri dayandirilmasini talob etmirsa, bu Miigavilanin qlivvasi
geyri-miioyyon miiddato uzadilmis hesab olunur.

10.3. Bu Miiqaviloya daxil edilon dayisiklik va alavalor yazili formada tartib olundugda v hor iki Toraflarlo
imzalandiqda haqigi hesab olunur.

10.4. Toroflarin qarsiligli raziligi ila bu masals ilo bagli yazili sazisi imzalayaraq, Toraflor bu Miigavilays
vaxtindan avval xitam vers bilor.

10.5. Bu Miiqavils digar Torafi lagv olunma haqqinda macburi olaraq yazili sokildo xobordar edilmasi ilo
Taraflordon birinin togobbiisii ilo logv oluna bilor. Bu Migavilonin logv olunmasi haqqinda xobordarliq
digor Torofo bu Miiqavilonin logv olunmasindan bir aydan gec olmayaraq yazili formada toqdim
olunmalidir.

10.6. Turoperator bu Miigavilonin 3.2.5 y.b. geyd olunan ssaslara géra bu Miigavilonin vaxtindan avval
lagv olunmasi niyyati haqqinda Turagents vaxtinda xobar vermolidir.

10.7. Bu Miiqavilonin 3.2.5 y.b. geyd olunan assaslara géro onun vaxtindan avval logv olunmasi tarixi
Turoperator torafindon toyin edilir vo Turagents istonilon alverisli vasito ilo xabar verilmalidir (telefon,
elektron).

10.8. Bu Miigavilanin logv olunmasi vo ya onun qiivveds olma miiddatinin bitmesi Toraflori avval
gotiirdiiklori 6hdsliklar tizra tam garsiligli hesablasmalarin aparilmasindan azad etmir.

11. HESABDARLIQ

11.1. Hesabdarliq tarixi turistik mohsulun reallasmasinin bas verdiyi ay hesab olunur. Turistik mohsulun
reallagma tarixi ugus tarixi hesab olunur (turun baglanmasi).

11.2. Yerino yetirilon islorin akt1 alindigdan 7 giin sonra olan miiddotdo imzalanmadigi halda vo turagent
sikayot irali stirmoadiyi halda, xidmat yerina yetirilmis hesab olunur vo yerina yetirilmis islordo sikayot
yoxdur. Taroflor kvartalda bir dofs garsiliqlt hesablagmalarin yoxlanisini hoyata kegirir vo hesablagsmalarin
yoxlanilmasi aktini imzalayirlar.

11.3. Toroflor arasinda informasiya vo Sonad miibadilasi, sonradan sonadlorin osillorinin sifarigli
korrespondensiya va ya pogt vasitasi ilo togdim olunmasi nazars alinmagla elektron vo yaxud molumatin
(senadin) ¢ix1s vo giris faktini tasbit eds bilon diger vasitalarlo hoyata kegirilo bilar.

12. SON MUDDBALAR

12.1. Bu Miiqavils onun ayrilmaz hissasi hesab olunan Slavalari ilo vo har biri eyni hiiquqi qiivvays malik
olmagla, Taraflardan har biri tiglin biri nazards tutulmagla Azarbaycan dilinds iki niisxads tortib olundu.
12.2. Moévecud Miigavilonin mazmunu ciddi sokilds gizlidir va tiglincii toroflors agiglanmasina icazo

verilmir.

12.3. Taroflar rekvizitlorinin, invanlarinin doyisdirilmasi tarixindan etibaron 5 (bes) toqvim giinii arzinda
yazil1 sakilds bir-birini xabardar etmays borcludurlar.

12.4. Bu miiqavils ilo tanzimlonmoyan biitiin hallarda, taraflor Azarbaycan Respublikasinin méveud
Qanunvericiliyini rahbar tutur.



13. Taraflarin rekvizitlori

Turoperator

Turagent

Mahdud Masuliyyatli Comiyyat
“Gerso Travel”

Azarbaycan Respublikasi, Baki s.
Siileyman Rahimov 179/A, Veraj Avenue
Cari Hesab :
AZ56AZEN40060312008944105003
VOEN :1403418171

Tel: +994 12 404 85 00
callcenter@gersotravel.com

Bank rekvizitlori: AZN

Bank: "ExpressBank™ ASC Nosimi filiali
KOD: 510523

VOEN: 1500031691

Miixbir hesab:
AZ11NABZ01350100000000036944
SW.ILF.T : AZENAZ22

Direktor: Roavan Qulamlt
MY

Direktor:
MY



mailto:callcenter@gersotravel.com

QIYMOT RAZILASMA PROTOKOLU

«“ ” 2019 - cu il tarixli
190510-14 ¥e- Ii Turizm xidmati iizra amoalkdashq miiqavilasina alava 1

Baki sohori ¢ ” .2019-cu il

Bir torofdon Azorbaycan Respublikasinin ganunlari vo 6z nizamnamasing asason
faaliyyat gostoran “Gerso Travel” MMC ( VOEN 1403418171) direktoru Qulamhi Ravan
Surxay oglu, digor torofdon iso Azorbaycan Respublikasinin ganunlari vo 6z nizamnamasing
osasaon foaliyyot gostoron * ” MMC
adindan direktor
(VOEN ) soxsinda asagidakilarla raziliq verirlor:

Xidmatin mazmunu
* Turagentlora xidmat qarsiliginda 6donilon faiz moblagi 8 % toskil edir.

Qeyd: Qarsiliglh razilagma ils tortib olunan miigaviloys ©lave miigavilonin ayrilmaz torkib
hissasidir.Qeyd olunan faiz mablagi heg bir doyisikliyo moruz gala bilmoz.

Tasdiq ediram Tasdiq edirom
“ Turoperator “Turagent”
Direktor : Qulamli Ravan Surxay oglu Direktor :
Tarix: Tarix:
imza: imza:




